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RESUMEN

Los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) se consolidan como herramientas estratégicas que permiten
gestionar, procesar y transformar la informacion en conocimiento util para apoyar decisiones en los niveles
operativo, tactico y estratégico de las organizaciones. El objetivo del trabajo fue analizar el papel de los
Sistemas de Informacién Gerencial (SIG) y su integracion con la inteligencia artificial en la toma de
decisiones. Se utiliz6 una metodologia de enfoque cualitativo, descriptivo de revision documental
(PRISMA), se identificaron 100 documentos cientificos, de los cuales se seleccioné una muestra de 53
estudios. El proceso de seleccion incluyo criterios mediante la herramienta CASP (Critical Appraisal Skills
Programme). Se excluyeron 47 registros debido a duplicidad en las bases de datos consultadas, falta de
alineacion con el contenido de estudio y por no cumplir con los estandares de rigor cientifico exigidos por
el instrumento de evaluacion. La revision evidencia que estos sistemas contribuyen a la eficiencia operativa,
la optimizacion de los procesos administrativos y la mejora del desempefio organizacional. Asimismo, se
destaca la relevancia de los Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS) como componentes complementarios
de los SIG. El anélisis también pone de manifiesto la importancia de una adecuada implementacién de los
SIG, considerando factores como la calidad de la informacion, las competencias tecnolégicas de los
directivos y la adopcién de buenas practicas organizacionales. Finalmente, se resalta el impacto de la
inteligencia artificial en los SIG, la cual potencia la automatizacién de procesos, el analisis avanzado de
datos y la toma de decisiones basada en informacion, constituyéndose en un elemento clave para el logro de
ventajas competitivas sostenibles.

Palabras clave: Desafios, inteligencia artificial, implementacion, informacidn, sistema.
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ABSTRACT

Management Information Systems (MIS) serve as strategic tools that facilitate the management, processing,
and transformation of information into actionable knowledge to support decision-making at the operational,
tactical, and strategic levels of organizations. The objective of this study was to analyze the role of
Management Information Systems (MIS) and their integration with artificial intelligence in decision-
making. A qualitative, descriptive methodology based on a documentary review (PRISMA) was employed;
100 scientific documents were identified, from which a sample of 53 studies was selected. The selection
process included quality criteria assessed through the CASP (Critical Appraisal Skills Programme) tool.
Forty-seven records were excluded due to duplication in the databases consulted, lack of alignment with
the research subject, and failure to meet the scientific rigor standards required by the evaluation instrument.
The review demonstrates that these systems contribute to operational efficiency, the optimization of
administrative processes, and the improvement of organizational performance. Furthermore, the relevance
of Decision Support Systems (DSS) as complementary components of MIS is highlighted. The analysis
also underscores the importance of proper MIS implementation, considering factors such as information
quality, the technological competencies of managers, and the adoption of best organizational practices.
Finally, the impact of artificial intelligence on MIS is emphasized, as it enhances process automation,
advanced data analysis, and information-based decision-making, constituting a key element for achieving
sustainable competitive advantages.

Keywords: Challenges, artificial intelligence, implementation, information, system

RESUMO

Os Sistemas de Informagdo Gerencial (SIG) consolidam-se como ferramentas estratégicas que permitem
gerir, processar e transformar a informacdo em conhecimento Util para apoiar decisbes nos niveis
operacional, tatico e estratégico das organizagdes. O objetivo do trabalho foi analisar o papel dos Sistemas
de Informagdo Gerencial (SIG) e sua integracdo com a inteligéncia artificial na tomada de decisdo. Utilizou-
se uma metodologia de abordagem qualitativa e descritiva de revisdo documental (PRISMA), na qual foram
identificados 100 documentos cientificos, selecionando-se uma amostra de 53 estudos. O processo de
selecdo incluiu critérios avaliados por meio da ferramenta CASP (Critical Appraisal Skills Programme).
Foram excluidos 47 registros devido & duplicidade nas bases de dados consultadas, falta de alinhamento
com o conteldo do estudo e por ndo cumprirem os padrdes de rigor cientifico exigidos pelo instrumento de
avaliacdo. A revisdo evidencia que estes sistemas contribuem para a eficiéncia operacional, a otimizacéo
dos processos administrativos e a melhoria do desempenho organizacional. Da mesma forma, destaca-se a
relevancia dos Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) como componentes complementares dos SIG. A analise
também evidencia a importancia de uma adequada implementagéo dos SIG, considerando fatores como a
qualidade da informacdo, as competéncias tecnoldgicas dos gestores e a adocdo de boas praticas
organizacionais. Finalmente, ressalta-se o impacto da inteligéncia artificial nos SIG, a qual potencializa a
automacdo de processos, a andlise avangada de dados e a tomada de decisdo baseada em informagdes,
constituindo-se em um elemento-chave para o alcance de vantagens competitivas sustentaveis.

Palavras-chave: Desafios, inteligéncia artificial, implementacéo, informac&o, sistema.

1. Introduccion

La sociedad se ha vuelto dependiente de los sistemas de informacion. A medida que las
redes se convierten en sistemas a gran escala, a menudo son fundamentales para las
operaciones personales y comerciales (Westmark, 2004). Los administradores de
informacidn pueden analizar, organizar, controlar y gestionar los recursos de informacion
a través de los medios tecnologicos disponibles, asi como otros medios, para optimizar el
uso eficiente de la informacion en la organizacion y agregar valor al producto de su
trabajo (Maran Santos et al., 2025).
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De acuerdo con Boaden & Lockett (1991) el crecimiento y desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion ha dado lugar a una profusion paralela
de diferentes terminologias y literatura. Alvarado et al. (2018) definen a los SIG como
“una herramienta que de manera resumida y grafica informa al usuario del estado actual
de la organizacion, mediante las medidas necesarias que haya implementado la misma”.
Asimismo, Ramirez & Vega (2015), agregan que “los SIG conforman un conjunto de
métodos de gestion de la informacion, cominmente vinculados a la automatizacion de los
procesos que facilitan la toma de decisiones.” A su vez, Adeoti Adekeye (1997),
recomienda que las organizaciones, tanto privadas como publicas; comerciales y no-
comerciales deberian esforzarse por establecer una unidad SIG en sus organizaciones para
que se pueda poner informacién adecuada a disposicion de su direccion.

Sobre la base de lo expuesto por Thurston (1989) “el sistema de informacion
gerencial se utiliza para respaldar las funciones de operaciones, anélisis, planificacion y
toma de decisiones en una organizacion”.

Bajo esta perspectiva, Quispe Otacoma et al., (2018) sefialan que “un SIG puede
ser disefiado para captar informacion de todos los componentes de una organizacion, la
cual es ordenada en una base de datos que provee informacion para adopcion de
decisiones por usuarios internos y externos.” También, Martinez & Perozo (2010),
agregan que ‘“‘en una organizacion, éstos tienen como propdsito asegurar la adecuacion
entre los objetivos estratégicos de la misma y la informacion necesaria para soportar
dichos objetivos. Se trata de una metodologia de planificacion de sistemas, que
comprenda a toda la organizacion”.

De todos los anteriores, existen investigaciones previas sobre sistemas de
informacion, existe una brecha en la sintesis organizada que vincule los Sistemas de
Informacion Gerencial (SIG) con dimensiones actuales como la toma de decisiones, la
inteligencia artificial y las buenas préacticas de implementacién. Los estudios previos han
abordado los SIG de forma aislada, sin enfocarse sistematicamente en estas categorias de
analisis integradas. Por ello, se plantea lo siguiente;

¢Coémo influyen los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG), potenciados por la
inteligencia artificial, en la toma de decisiones organizacionales?

Por consiguiente, se plantea el objetivo: analizar el papel de los Sistemas de
Informacion Gerencial (SIG) y su integracion con la inteligencia artificial en la toma de
decisiones organizacionales.

2. Materiales y metodos

Se aplicd una revision sistematica de literatura bajo los lineamientos de la declaracion
PRISMA 2020 (Page et al., 2021). El estudio emple6 un enfoque cualitativo y descriptivo
a través del analisis documental de investigaciones sobre la relacion entre los Sistemas de
Informacion Gerencial (SIG), la Inteligencia Artificial (I1A) y los procesos de toma de
decisiones (Duarte Sanchez & Guerrero Barreto, 2024).
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La busqueda de informacion se llevd a cabo entre el periodo 1999 y 2025, se
utilizé como estrategia de busqueda las siguientes palabras clave; en esparfiol e inglés:
"Sistema de informacién gerencial™, "SIG para la toma de decisiones”, "Inteligencia
artificial en los SIG", "Management information system”, e "Artificial intelligence in
MIS". Se consultaron 9 bases de datos y registros académicos, con la identificacion de un
total de 100 documentos académicos: ResearchGate (16), Google Académico (14),
ScienceDirect (9), Taylor & Francis (5), Springer (3), MDPI (2), Scielo (2), Emerald (1)
y Nature (1).

El flujo de seleccion se estructurd en tres fases segun el diagrama PRISMA (ver Figura
1):
1. Identificacion: de los 100 registros iniciales, se eliminaron 5 registros duplicados.
2. Cribado (Screening): los 95 registros restantes fueron examinados mediante la
lectura de titulos y resimenes para verificar su pertinencia tematica.
3. Exclusion vy elegibilidad: Se excluyeron 42 informes por no alinearse
directamente con las categorias de analisis (SIG, DSS e IA).

Para la seleccion de articulos, se aplicaron los siguientes criterios:
e Inclusién: articulos cientificos y tesis de postgrado con revision de pares,
publicados en inglés, espafiol o portugués, que analicen la implementacion de SIG
o0 el impacto de la IA en la gestidn organizacional.
o Exclusion: literatura gris sin rigor académico, articulos de opinidn sin base
empirica y estudios duplicados.

Ademas, se aplico de forma individual la herramienta “Critical Appraisal Skills
Program” (CASP) “Qualitative Research Checklist”. Se tuvo en cuenta lo recomendado
por Galdas et al., (2015) sobre los criterios de CASP.

Tabla 1. Criterios de inclusién, método CASP.

2

Criterio / Pregunta Clave

¢Se definieron claramente los objetivos?

¢ Es apropiada la metodologia?

¢El disefio de la investigacion fue apropiado?

¢La estrategia de reclutamiento fue adecuada?

¢La recopilacion de datos aborda el problema?

¢Se considerd la relacion investigador-participante?
¢Se han tenido en cuenta las cuestiones éticas?

¢Fue el analisis de datos riguroso?

© 0O N oo o b~ W N -

¢Existe una declaracion clara de los resultados?

10 ¢Es valiosa la investigacion?

Nota. Elaborado por Galdas et al., (2015) segun los criterios de CASP.

Prieto Duarte M, Duarte Sanchez D (cc)




Prieto Duarte M, Duarte Sanchez D

Revista Cientifica Arandu Poty — Volumen 5(1), 2026

Sistemas de Informacion Gerencial y Toma de Decisiones: Una Integracion con la Inteligencia Artificial

Luego de la evaluacion de los documentos segun los criterios, se incluyé 53
documentos de andlisis (51 articulos cientificos y 2 tesis) y se excluyé 47, 5 por
duplicacion, 42 por no cumplir los criterios del CASP. La distribucién idiomatica de los
trabajos incluidos fue 36 articulos en inglés, 11 en espafiol y 6 en portugués.

Ademas, el analisis documental se efectud a través de la técnica de sintesis
tematica. Este procedimiento inicié con la delimitacion de categorias de analisis
fundamentadas en los objetivos de la investigacion que son: 1) SIG y la toma de
decisiones, 2) Sistemas de soporte de decisiones (DSS): funcionalidad y aplicaciones
sectoriales, 3) Inteligencia artificial en los SIG, 4) Desafios en la adopcion de las TIC y
se agrego en el 5) Consideraciones generales de los SIG en Paraguay.

Posteriormente, a partir de la revision de la literatura, se seleccionaron las palabras
clave mas representativas dentro de cada categoria. Dichos términos se procesaron para
la generacion de nubes de palabras (con WordArt.com), las cuales actian como
representaciones visuales de los hallazgos. También facilita visualizar, las coocurrencias
de estas palabras clave sirvid como base estructural para desarrollar el analisis teérico y
la interpretacion de los resultados con base en los objetivos y la literatura.

Figura 1. Flujo de Prisma

[ Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros. ]
Registros identificados a »| |N°| Basesdedatos | N°
:5 Eartlr ?je:d t s Registros 1 | ResearchGate 16
§ ases de datos (n = 9) — duplicados 2 | Google académico | 14
= . eliminados . -
§ Registros (n =100) (n =5) 3 | ScienceDirect 9
S 4 | Taylor & Francis | 5
5 | Springer 3
— 6 | MDPI 2
\4
) 7 | Scielo 2
Registros examinados (n =95) 8 | Emerald 1
9 | Nature 1
Total 53
o
®
=
S
(©) A4
Criterio de exclusion
Informes evaluados para determinar - Registros duplicados 1 (n =5)
su elegibilidad (n = 95) » [ - Articulos que no van la temética y que no
cumplen con criterios CASP 2 (n =42)
) l
8 Criterio de inclusién
5 Estudios incluidos en la revision ~ |—— | -Articulos que van con la tematica.
S (n=53) -Documentos académicos (Tesis, articulos de
= revision) con base en los criterios de CASP
—

Nota. Diagrama de flujo PRISMA (2020), se observa en la figura 1 que de los 100 registros, se incluy6 53 y se excluyé
47 “5 se duplicaron (hubo articulos que estaban en dos bases de datos, ejemplo ScienceDirec y Google Académico u
otros), 42 por no cumplir criterios de elegibilidad.
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3. Resultados y Discusion

3.1. Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) y su impacto en la toma de decisiones
estratégicas

Figura 2. Nube de palabras a partir de datos encontrados
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Nota. Elaboracion propia mediante el uso del software WordArt (WordArt.com, s. f.).

La figura 2, expone los términos con mayor frecuencia en la literatura analizada
sobre los Sistemas de Informacidn Gerencial (SIG) y la toma de decisiones. En primera
instancia, los conceptos "informacion” y "datos" aparecen como los pilares del impacto
estratégico en la organizacion. Bajo esta perspectiva, Thea Azeez & Bahari Yaakub
(2019), establecen que el propdsito central de los SIG reside en la provision de
informacion para el rendimiento organizacional. Esta vision se complementa con los
hallazgos de Hasan Al Mamary et al. (2014), quienes vinculan el acceso a estos datos con
la ejecucion de respuestas ante situaciones de crisis y la coordinacion entre
departamentos. De este modo, los SIG constituyen una parte integral del sistema de
gestion general en relacién con herramientas de planificacion de recursos empresariales
(Serensen et al., 2010).

Respecto a los términos "gestion" y "organizacion" que se observa en la figura 2,
su relevancia se sustenta en la funcién mediadora de estos sistemas entre los marcos
empresariales y la tecnologia de la informacion (Thomas, 2006). Dicha estructura facilita
la operatividad de los SIG en los niveles jerarquicos: operativo, gerencial y estratégico
(Bani Hani et al., 2009). La presencia de estos estratos en la literatura ratifica que el
desempefio del directivo y el impacto en la toma de decisiones dependen de la asignacién
de recursos con base en datos (Caniéls & Bakens, 2012). Por consiguiente, la funcion del
sistema reside en el mantenimiento de un flujo de informacion hacia la administracion
para la ejecucion de resoluciones (Siikrii & Ghaffarzadeh, 2015).

Asimismo, la relacion entre "estrategia” y "decision" en la figura 2, se vincula
con la capacidad de optimizar las operaciones y la eficacia (Ali, 2019). Por lo tanto, el
éxito de este proceso administrativo reside en la disponibilidad de los datos y en las
funciones que integran el sistema (Ajayi & Omirin, 2007). Por tal motivo, los SIG y sus
subsistemas organizacionales actian como motores en el desarrollo de la empresa (Asemi
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Zavareh et al., 2011). En este sentido, el ecosistema de estos sistemas se define por
atributos de amplitud, profundidad e impacto en la velocidad de respuesta, factores que
determinan la calidad del resultado final (Morera Carballo, 2022).

Ademas, se observa también palabras clave como "proceso”, "eficiencia” y
"rendimiento” en la figura 2, estos se vinculan porque al articular la estructura jerarquica,
estos sistemas garantizan que la toma de decisiones estratégica sea una capacidad
organizacional optimizada y no un evento aislado (Monteiro et al., 2022).

Por tanto, la adopcion de estas herramientas es importante para la competitividad
y establece el nexo entre la gestion de recursos y la ejecucion administrativa eficaz. De
igual manera, la integracion terminoldgica de la figura 2, ratifica que los SIG operan como
el nucleo de la estructura corporativa. La interdependencia entre datos, niveles jerarquicos
y procesos de gestion transforma la recopilacién de insumos en una ventaja competitiva.
De este modo, la arquitectura de los SIG asegura la transicion de un modelo de
administracion empirico hacia un sistema de decisiones fundamentado en la precisién
técnica y la eficiencia operativa.

3.2. Sistemas de soporte de decisiones (DSS): funcionalidad y aplicaciones sectoriales

Figura 3. Nube de palabras a partir de datos encontrados
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Nota. Elaboracién propia mediante el uso del software WordArt (WordArt.com, s. f.).

La figura 3, exhibe la frecuencia terminoldgica de la literatura sobre los sistemas
de soporte de decisiones (DSS), donde conceptos como "software"”, "herramienta” e
"integraciéon™ ocupan una posicion central. De acuerdo con (Kontogiorgou et al., 2023),
el DSS constituye un sistema de software que facilita la comprensién de las implicaciones
de las decisiones mediante un entorno operativo basado en reglas. Esta infraestructura se
enfoca en el respaldo de los procesos de decision a través de las Tecnologias de la
Informacion (T1) (Arnott & Pervan, 2008). De esta manera, los DSS forman el ndcleo de
las infraestructuras empresariales al traducir los datos en resultados tangibles (Chaudhuri
et al., 2002). La operatividad de estos sistemas depende de la disponibilidad de
informacion integrada y organizada de forma oportuna (March & Hevner, 2007).
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La relevancia de términos como "agricultura®, "medicina” y "educaciéon” en la
nube de palabras ratifica la naturaleza transversal de estas herramientas. En el sector
agricola, los DSS asisten en el manejo de malezas mediante la seleccion de herbicidas y
la determinacion de dosis para un control 6ptimo (Kanatas et al., 2020). En el &mbito
clinico, los sistemas de soporte de decisiones (CDSS) representan un cambio en la
atencion médica al asistir a los facultativos en procesos complejos a través de registros
médicos electronicos (Sutton et al., 2020). Asimismo, en la gestion de riesgos
ambientales, se registra el desarrollo de sistemas basados en la web para el manejo de
informacidn sobre inundaciones (Thakur et al., 2026). Por su parte, en la educacion, el
uso de sistemas de gestion de informacion de investigacion permite la verificacion de
citas y la interconexion entre investigadores (Lee et al., 2000).

En el contexto de las pequefias y medianas empresas (pymes), la implementacién
de un SIG bajo la légica de los DSS requiere protocolos y la organizacion de la
informacidn para el apoyo gerencial (Leon Osma et al., 2024). En casos especificos como
el sector oOptico, estos sistemas brindan soporte directo en el proceso de toma de
decisiones (Monteiro et al., 2022). De igual modo, el sector publico utiliza estas
herramientas para el control de incidencias y la satisfaccion en las entidades estatales
(Barrientos et al., 2021; Chavez Choque et al., 2025). En la funcion hospitalaria, el uso
de sistemas de informacién asegura el acceso rapido a datos Utiles para la atencién médica
(\Valeri Ramirez, 2016).

Del mismo modo, la prevalencia de los términos "organizacion”, "base de datos™
e "investigacion™ en la figura 3 confirma que la condicién para el desarrollo institucional
reside en la informatizacion y la gestion de datos (Berisha Shagiri, 2015). Los DSS han
trascendido el &mbito corporativo para constituirse en pilares de la gobernanza moderna
en diversos sectores. Mas alla de la complejidad técnica, el valor del sistema reside en la
capacidad de transformar informacion en acciones que reducen el riesgo y optimizan los
resultados. Por ende, la adopcidn de estos sistemas establece una condicion para la gestion
de la complejidad ambiental con precision y vision estratégica.

3.3. Inteligencia artificial en los SIG

Figura 4. Nube de palabras a partir de datos encontrados
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Nota. Elaboracion propia mediante el uso del software WordArt (WordArt.com, s. f.).
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La figura 4, presenta los términos con mayor frecuencia de aparicion en la
literatura cientifica sobre la integracién de la inteligencia artificial (IA) en los (SIG). En
este grafico, conceptos como "automatizacion”, "eficiencia” e "innovacion” ocupan
posiciones de relevancia terminoldgica. De acuerdo con Encarnacéo et al., (2025), la IA
constituye una tecnologia en diversos sectores, hecho que ratifican Carsten Stahl et al.,
(2023) al sefialar impactos en dmbitos como el transporte, la atencion sanitaria y la
distribucion de energia.

Respecto a la operatividad empresarial, la introduccion de herramientas de 1A
funciona como solucion de automatizacion para organizaciones en segmentos del
mercado (Stoykova & Shakev, 2023). Impulsadas por la necesidad de brindar un servicio
al cliente continuo, oportuno y eficiente, las empresas experimentan constantemente con
soluciones tecnoldgicas emergentes. En los ultimos tiempos, han mostrado un creciente
interés en disefiar e implementar tecnologias interactivas basadas en inteligencia artificial
(IA), como agentes de IA conversacional y chatbots, que eliminan la necesidad de contar
con agentes humanos para la atencion al cliente (Chandra et al., 2022). También, en
recursos humanos en reclutamiento y seleccion de personas (Palos Sanchez et al., 2022).

El andlisis del estado actual de esta tecnologia en los SIG proporciona datos para
investigadores y desarrolladores del &rea. Por consiguiente, en entornos de competencia,
las instituciones adoptan la IA con el fin de incrementar la eficiencia de sus sistemas de
informacién (Widjanarko Susilo & Susanto, 2024). La prevalencia de estos vocablos en
la nube de palabras confirma la transicion hacia modelos de gestion basados en el
procesamiento automatizado de datos y la optimizacion de procesos institucionales.

3.4. Buenas précticas para la implementacion de SIG

Figura 5. Nube de palabras a partir de datos encontrados

Seguridad De La Inf‘or‘maC|on
FleXibilidad Del Artefacto Ti g,
EntrenamientoiDe Adaptacion i
Gestion De Rxesgos

e Modelo De Evaluacion

Método De Entrega

lntegraC|on Deisistemas

2

Gerente Tecnologico

lento Explicito De Ti
Comunicacion De Informacion

¢

Disrupcion

Capacntacnon

Generacion De Informacion fnfieacte

.Conoci
Mala Traducclon De La Intenci()l

Saber QuIén Sabe Qué

DlSl‘upCIOr‘\ ;:

Nota. Elaboracion propia mediante el uso del software WordArt (WordArt.com, s. f.).

La figura 5, exhibe los términos con mayor frecuencia en la literatura sobre la
adopcion de los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) y la Inteligencia Artificial (I1A).
Las organizaciones enfrentan presion institucional para la adopcion de practicas de

Prieto Duarte M, Duarte Sanchez D




Revista Cientifica Arandu Poty — Volumen 5(1), 2026

Sistemas de Informacion Gerencial y Toma de Decisiones: Una Integracion con la Inteligencia Artificial

seguridad destinadas a la gestion de riesgos en activos de informacion (Niemimaa &
Niemimaa, 2017). No obstante, la nocion de "mejores practicas™ en sistemas de gestion
de operaciones puede resultar disruptiva segun la perspectiva de los proveedores de
tecnologia (Swan et al., 1999). Asimismo, existen factores que contribuyen a la ceguera
estratégica en la implementacion: la traduccion de la intencion, la flexibilidad del
artefacto de Tl y el arraigo cognitivo (Arvidsson et al., 2014).

Asimismo, el dominio de un gerente sobre aplicaciones y gestion de T1 constituye
su conocimiento explicito, el cual permite el aprovechamiento del conocimiento colectivo
(Bassellier et al., 2001). La implementacion de los SIG se sujeta al método de entrega y
a recomendaciones de orientacion para garantizar que las herramientas generen y
comuniquen informacion (Baker El Ebiary et al., 2020). Bajo este enfoque, la adaptacién
al sistema requiere un entrenamiento previo para la eficiencia operativa y la reduccion de
errores (Mendes Athayde & Araljo Maia, 2019). Para este proceso, es necesaria la
conformacién de un equipo capacitado que controle la eficiencia del flujo de datos e
informacion (Oliveira Da Silva et al., 2015).

En cuanto a la seleccion de plataformas, Posada Beltran et al., (2024), indican que
las herramientas deben responder a necesidades de escalabilidad e integracion. También,
la IA optimiza la recopilacion y el analisis de datos, lo cual facilita la automatizacion de
tareas y la deteccidn de patrones en mercados competitivos (Mejia Vera et al., 2025). Esta
tecnologia ofrece a la gerencia una ventaja en el procesamiento y analisis de volumenes
de datos para la toma de decisiones (Ordofiez Herrera, 2024). Mediante la 1A, el gerente
dispone de recursos técnicos para resolver situaciones en periodos breves (Perez
Espinoza, 2024).

Asimismo, la prevalencia de los términos "big data", "machine learning" y
"automatizacion” en la figura 5, refleja la cantidad de palabras sobre los datos de analisis
empresarial (Haenlein et al., 2019). La IA se proyecta como un factor con diversos grados
de impacto en la gestion futura de las empresas (Rao Ballamudi, 2019). La integracién de
estas herramientas en los SIG permite afrontar desafios de la era digital y aprovechar
oportunidades en la toma de decisiones basada en datos (Bhima et al., 2023).

Tabla 2. Contraste funcional entre SIG, DSS e IA en la gestién organizacional

Sistemas de informacién

Sistemas de soporte de

Inteligencia artificial

Dimension gerencial (SIG) decisiones (DSS) (1A)
Gestion y procesamiento de Rlespz_i!do a ;()jr_ocesos de Automatizacién de tareas
Objetivo flujos de informacion eleccion mediante complejas y deteccion de
A entornos basados en
institucional. patrones.
reglas.
Niveles operativo, tactico y Aplicaciones sectoriales Analisis p_redlctlvo y
Alcance . e procesamiento de
. estratégico de la especificas (salud, ; .
operativo i : . volimenes de datos (Big
organizacion. agricultura, educacion).
Data).
I Provision de datos para el Traduccién de datos en Incremento de la
mpacto en - L : .
la decisién rendimiento y la coordinacion resultados tangibles y velocidad de respuesta y

general.

reduccion de riesgos.

precision técnica

Fuente. Elaboracion propia con base en la revision de literatura.
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3.5. Desafios en la adopcion del SIG

Figura 6. Nube de palabras a partir de datos encontrados
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Nota. Elaboracion propia mediante el uso del software WordArt (WordArt.com, s. f.).

La figura 6, exhibe los términos con mayor frecuencia de aparicion en la literatura
sobre los obstaculos en la implementacién de los Sistemas de Informacion Gerencial. Los
conceptos "planificacion™, "resistencia” y "cultura” se posicionan como los ejes centrales
de la problemaética. De acuerdo con Wagner Teles & Amorim (2013), la ejecucién de
estos sistemas sin planificacion ni acompafiamiento genera impactos negativos,
principalmente por la resistencia al cambio del personal. Asimismo, la ausencia de
objetivos definidos y el escaso compromiso administrativo dificultan la gestion con los

proveedores de tecnologia (Martins et al., 2020).

A pesar de una implementacion inicial exitosa, la evolucién de tendencias
tecnoldgicas exige un proceso de actualizacion continuo (Kimura & Alves Da Cruz,
2023). En este sentido, la empresa requiere conciencia sobre el esfuerzo institucional
necesario para alcanzar los objetivos estratégicos. Por otra parte, las barreras culturales
constituyen una de las principales dificultades para la adopcion plena de las herramientas
de informacion (Pereira de Araujo, 2024). Estas limitaciones se vinculan con el
conocimiento técnico del gerente sobre las TIC, la disponibilidad de recursos financieros
y el temor de los empleados ante el desplazamiento laboral por tecnologia (Coba Molina,
2012).

En el plano operativo, el limitado conocimiento informatico de funcionarios y
directivos fomenta una actitud de rechazo hacia la innovacién. Las preocupaciones sobre
la seguridad y la privacidad de los datos permanecen como barreras criticas para las
organizaciones. Al respecto, (Rahman & Hossain, 2024) destacan que los problemas de
integracion, especialmente con sistemas heredados, representan obstaculos para la
operatividad.

Finalmente, la prevalencia de los términos "infraestructura” y "recursos humanos"
en la figura 6, confirma que la disponibilidad tecnolégica es un desafio determinante
(Mu’min & Nugraha, 2024). La calidad del capital humano y el desarrollo de habilidades
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técnicas influyen en la implementacion del sistema. Por tanto, la resistencia al cambio y
la persistencia de métodos tradicionales son factores que condicionan la transicion hacia
nuevas tecnologias de gestion.

3.6. Consideraciones generales sobre Paraguay

En el &mbito de la administracion publica, los hallazgos de Duarte Sanchez et al., (2023)
demuestran que diversos paises de Europa y América Latina han adoptado la Inteligencia
Artificial (1A) en sus administraciones tributarias. Casos como los de Inglaterra, Francia,
Dinamarca, Serbia y Rusia, junto con naciones latinoamericanas como Perd, Colombia,
Brasil, México y Paraguay, evidencian el uso de esta tecnologia para la optimizacién de
las recaudaciones y el respaldo en la toma de decisiones.

En este orden de ideas, Kwan Chung et al., (2026) estudiaron sobre la
implementacién e impacto de la IA en el crecimiento de los negocios en Paraguay ratifica,
mediante entrevistas a expertos y el estudio de casos de adopcidn temprana, la utilidad de
estas herramientas en la mejora de los procesos empresariales. A diferencia del enfoque
previo, el estudio de Kwan Chung et al., (2022) sobre el uso del Big Data en los sectores
financiero e industrial concluye que esta tecnologia trasciende el andlisis de datos. Sus
resultados indican que el Big Data genera oportunidades de negocio a través de la
innovacion y la creatividad, factores que se traducen en una ventaja competitiva
sostenible para las instituciones que aprovechan dicha tecnologia.

No obstante, respecto al vinculo especifico entre los Sistemas de Informacién
Gerencial (SIG) y la toma de decisiones integrados con la IA, se identifica una ausencia
de estudios empiricos directos en la literatura analizada. Si bien la evidencia previa
confirma que tecnologias como el Big Data facilitan el procesamiento de informacion,
persiste la necesidad de investigar la integracion funcional de la A dentro de la estructura
de los SIG como motor de decisiones estratégicas.

4. Conclusion

El andlisis de la literatura confirma que los sistemas de informacion gerencial (SIG)
evolucionaron de herramientas de apoyo técnico a activos estratégicos para la
supervivencia y competitividad organizacional en la era digital. En la toma de decisiones,
los SIG funcionan como el nexo que articula los niveles operativo, tactico y estratégico;
de este modo, la transformacion de los flujos de datos en una capacidad organizacional
optimizada garantiza decisiones fundamentadas y evita procesos aislados.

Bajo esta perspectiva, los Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS)
complementan a los SIG mediante la traduccion de informacion en resultados tangibles.
Estas herramientas resultan determinantes para la reduccion de riesgos en sectores como
la medicina, la agricultura y la gestién de desastres. Asimismo, la versatilidad de los SIG
permite que tanto las pymes —orientadas a la organizacion de datos— como el sector
publico y de salud —enfocado en el control y la atencion— incrementen su desempefio y
satisfaccion institucional.

La integracion de la Inteligencia Artificial con el Big Data y el Machine Learning
marca un punto de inflexion que otorga a la gerencia una ventaja competitiva basada en
la velocidad, la automatizacion y el analisis predictivo de patrones. En cuanto a la
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implementacidn, el éxito de estos sistemas no reside Unicamente en la tecnologia, sino en
la planificacion, la capacitacion del personal y la seleccion de plataformas escalables
adaptadas a las necesidades de la empresa.

Con relacion a los desafios para la adopcion de estas tecnologias trascienden lo
técnico y se situan en el plano cultural, donde destacan la resistencia al cambio y las
limitaciones en la infraestructura. En definitiva, las organizaciones que logren la armonia
entre el talento humano y estas herramientas avanzadas poseeran una mejor posicion para
la conversion de grandes volumenes de datos en decisiones de impacto y ventajas
competitivas sostenibles.

Para otras investigaciones, se recomienda el desarrollo de investigaciones que
analicen la integracion de la inteligencia artificial en los SIG dentro de las empresas en
Paraguay, en aquellas empresas que ya tienen adoptado. Resulta pertinente evaluar cémo
la adopcion de estas tecnologias influye en la competitividad sectorial y en la reduccion
de la brecha digital en la gestion de negocios.
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